
 

 

 

ЗВІТ 
про  роботу відділу з питань 

соціального захисту деяких 

категорій громадян за  

2025 рік 

 

 



 

 

 
Сфера дії соціального захисту- це особа, сім’я, їхній добробут не лише матеріальний, а й 

соціальний. У 2025 році продовжено роботу відповідно до підписаної угоди про співпрацю 

Слобожанської селищної ради та Головного управлінням Пенсійного фонду України в 

Дніпропетровській області. Реалізація цієї угоди сприяє реалізації єдиної державної політики 

у сфері реформування системи надання соціальних послуг. У 2025 році проведено 12 спільних 

виїздів спеціалістів відділу та Пенсійного фонду України до с. Балівка. Проведено 

роз’яснювальна та консультативна робота щодо адміністративних послуг у сфері оформлення 

житлових субсидій і пільг, пенсійного забезпечення, призначення та перерахунку пенсій. 

Прийнято 152 особи. 

 

         

 
 

 

 

Для забезпечення безперебійної роботи з питань соціального захисту населення громади та 

невідкладного реагування на вирішення зазначених питань постійно проводяться заходи по 



створенню актуальних баз пільгових категорій громадян шляхом внесення змін, доповнень 

необхідних даних: 

- осіб з інвалідністю; 

-діти з інвалідністю до 18 років;  

-багатодітних сімей; 

- малозабезпечених сімей;  

- громадян, які постраждали внаслідок аварії на ЧАЕС; 

- одержувачів матеріальних допомог за рахунок коштів селищного бюджету;  

- інших пільгових категорії громади. 

 

З метою виявлення померлих осіб одержувачів соціальних виплат та матеріальних 

допомог проводилася щомісячна перевірка списків померлих громадян відповідно до 

повідомлення відділу державної реєстрації актів цивільного стану по Дніпровському району 

за 2025 рік.  

Перевірено 312 особу та внесені відповідні зміни до баз одержувачів соціальних виплат.  

 

Спільно з представниками КЗ «Центру надання соціальних послуг», згідно звернень 

громадян, для складання відповідних Актів обстежень проведено 88 виходів у сім’ї з метою 

визначення фактичного проживання осіб. З них, на виконання вимог: 

- Постанов КМУ № 848 від 21.10.1995 року та № 389 від 

04.06.2015 року про спрощення порядку надання 

населенню пільг та субсидій для відшкодування витрат на 

оплату житлово-комунальних послуг, придбання 

скрапленого газу, твердого та рідкого пічного побутового 

палива здійснено 58 виходів на складання акту обстеження 

сім’ї для підтвердження факту проживання членів сім’ї; 

- Порядку надання державної соціальної допомоги особам 

з інвалідністю з дитинства та дітям з інвалідністю було 

здійснено 9 обстежень та складено акти для встановлення 

факту підтвердження догляду за інвалідами 1 та 2 групи підтвердження факту проживання 

заявника з особою з інвалідністю; 

- Порядку про матеріальну підтримку мешканців громади за кошти селищного бюджету 

обстежено 21 домогосподарство та складено акти обстеження для отримання допомоги на 

придбання твердого палива. 

Для організації проведення обстеження сімей, які звернулась за отриманням актів 

підготовлено та надіслано 102 листа щодо делегування представника КЗ “Центр надання 

соціальних послуг”. 

 

Акти обстеження домогосподарств, кількість 
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Протягом року встановлено статус багатодітної родити 23 сім’ям. Видано 80 нових 

посвідчень, з них 23 посвідчень на батьків з багатодітної родини та 57 посвідчення на дітей з 

багатодітної родини. Продовжено дію посвідчення 144 особам, з них 39 батькам та 105 дітям 

з багатодітної родини.  

Надавалися щоквартальні звіти до бухгалтерії УСЗН про видачу посвідчень 

багатодітним родинам, та звіти до управління соціального захисту населення Дніпровської 

районної військової адміністрації про наявність, видачу та залишки посвідчень батьків з 

багатодітної родини та дітей багатодітної родини. 

 

На виконання наказу Міністерства соціальної політики України 

від 29.11.2023 року №464-Н проводилася робота по провадженні 

в експлуатацію «Реєстру посвідчень батьків багатодітної сім’ї та 

дитини з багатодітної сім’ї». Внесена інформацію по 224 

особових справах багатодітних родин. З них внесена відповідна 

інформація на 80 сімей вперше та проведено редагування 144 

заяв . 

 

Видано 18 довідок багатодітним сім’ям про не отримання в 

нашому районі посвідчень як багатодітна родина та посвідчення 

дитині з багатодітної родини та 7 довідок про факт перебування 

/не перебування на обліку та отримання/не отримання посвідчень 

у нашому районі.  

 

Проводилася реєстрація документів у віртуальному офісі про фактичне місце 

проживання 218 осіб згідно актів обстеження  місця проживання громадян, які не 

зареєстровані на території селищної ради, але фактично проживають. 

 

З метою проведення санаторно-курортного оздоровлення жителів Слобожанської 

громади до Порядку відшкодування витрат за самостійно проведене санаторно-курортне 

лікування окремим пільговим категоріям мешканців Слобожанської громади в т. ч. дітям з 

інвалідністю у 2025 році були внесені зміни та доповнення.  

Було прийнято 3 пакета документів  на відшкодування витрат на самостійно проведене 

санаторно-курортне лікування. Підготовлені клопотання, проекти рішень на фінансування 

витрат за самостійно проведене санаторно-курортне лікування та направлені до виконавчого 

комітету. Отримали відшкодування витрат за самостійно проведене лікування на загальну 

суму 52,3 тис. грн.  2 особи з інвалідністю загального захворювання та 1 інвалід в наслідок 

війни. 

Проведено роботу по оздоровленню дітей 

пільгових категорій. З метою покращення 

організації роботи протягом 2025 року 

внесені зміни та доповнення до Порядку 

забезпечення оздоровлення та відпочинку 

дітей пільгових категорій шляхом 

відшкодування коштів за фактичні витрати, 

самостійно проведеного оздоровлення та 

відпочинку та затверджено виконавчим 

комітетом селищної ради.  

Протягом 2025 року оздоровлено 24 дитини 

пільгових категорій : 



- були підготовлені документи на направлені до оздоровчих закладів  за рахунок 

державних коштів 12 дітей. Серед них 8 дітей учасників бойових дій, 1 дитина є внутрішньо 

переміщеною особою, 1 дитина позбавлена батьківського піклування та 2 дитина із 

інвалідністю;  

-самостійно провели оздоровлення 12 родини, де 9 дітей -це діти учасників бойових дій, 

та 3 внутрішньо переміщені особи. Відшкодовано з бюджету громади 99,4 тис. грн.  

 

 

 
 

 

З метою організації роботи щодо відшкодування витрат за самостійно проведене 

протезування деяким  пільговим категоріям громадян, які проживають на території громади у 

березні 2025 року розроблено Порядок відшкодування витрат за самостійно проведене 

зубопротезування мешканцям громади, який затверджений виконавчим комітетом від 

13.03.2025 року №91. У поточному році  2 особи отримали виплати за проведене 

зубопротезування на загальну суму 16,0 тис. грн. 

 

Соціальний захист є основним завданням соціальної політики, що становить за мету 

забезпечення прав  і гарантій людини у сфері рівня якості життя. Повномасштабне вторгнення 

військ росії на територію України,  проведення бойових дій, інфляція, збільшення цін на 

продукти харчування та медикаменти  визначає необхідність у соціальній підтримці вразливих 

категорій осіб громади. У 2025 році було затверджено Програму соціального захисту 

населення Слобожанської селищної територіальної громади на 2025-2028 роки (далі 

Програма) де збільшено кількість напрямків діяльності та категорій осіб на отримання 

матеріальної допомоги.  

      Для виплати матеріальної допомоги протягом 2025 року декілька разів вносилися 

доповнення до Програми та Порядків про матеріальну підтримку мешканців громади за кошти 

селищного бюджету та на період дії воєнного стану. Перелік заходів Програми доповнено: 

послуги з транспортування тіла до моргу судово-медичного бюро або моргу лікувального 

закладу надавачу ритуальних послуг, надання одноразової грошової допомоги  на 

встановлення індивідуального електричного або газового опалення, за 

пошкодження/знищення об’єкту нерухомого майна, спричинених збройною агресією, 

компенсаційні виплати на пільговий проїзд автомобільним транспортом окремих категорій 

громадян 

Протягом року приймалися документи для надання матеріальної допомоги з місцевого 

бюджету від громадян відповідно до Програми соціального захисту населення Слобожанської 

селищної територіальної громади на 2025-2029 роки, затвердженою рішенням селищної ради 

від 28.11.2024 року №4038-41/VIII  та Порядків до яких у 2025 році  не одноразово вносилися 

зміни.  
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Прийнято 1247 заяв з документами на матеріальну допомогу 1249 особам .  

 

Дані про отримувачів допомог опрацьовані,  внесені до реєстру обліку осіб, яким 

надана матеріальна допомога, підготовлені та направлені рішення та розпорядження на 

затвердження виконавчим комітетом або головою селищної ради. 

 

Всього по управлінню соціального захисту населення прийнято 3723 заяви та 

виплачена матеріальна допомога на суму 35 719, 9 тис. грн. 

 

 
 

               Матеріальна підтримка 2025 рік 

 

№ 

з/п 
Вид допомоги 

Кількість Фактично 

використана 

сума, тис. 

грн. 
отримувачів 

на 

осіб 

1 Поховання непрац. 25 25 232,3 

2 Поховання одиноко проживаючих 1 1 10,0 

3 Ювіляри 200 200 1 000,0 

4 Працівникам громади 31 31 706,0 

5 Клопотання депутатів 395 395 2 114,0 

6 Особам, яким виповнилося 91 та більше років 16 16 156,0 

7 Ліквідаторам ЧАЄС 35 35 175,0 

8 УВ та УБД Другої світової війни 13 13 130,0 

9 Народження дитини 112 113 2 825,0 

10 Матері героїні 9 9 90,0 

11 Вдови різних категорій 15 15 75,0 

12 
Багатодітні сім'ї, які виховують 4-х та більше 

дітей 
17 17 85,0 

13 Сім’ям з дітьми, що перебувають у СЖО 17 17 85,0 

14 Діти  з інвалідністю до 18 років 70 71 355,0 

5583,4

16398,0

9537,0

28016,6

35550,3

2021 2022 2023 2024 2025

Виплата матеріальної допомоги 

тис.грн.



15 Особа з інвалідністю до 35 років 50 50 250,0 

16 Особа з інвалідністю 1 група 18 18 190,0 

17 На придбання твердого палива 147 147 735,0 

18 Почесним громадянам громади 6 6 60,0 

19 Особи, які відзначені нагрудними знаками 49 49 490,0 

20 Героям України 1 1 20,0 

 Всього 1227 1229 9 783,3 

 Матеріальна допомога волонтерам 37 37 111,0 

 
Одноразова матеріальна допомога на 

відновлення житлового будинку 
6 6 3 300,0 

    13 194,3 

 

 

З метою забезпечення соціального захисту громадян Слобожанської громади , підтримки 

та покращення матеріального становища у зв’язку із значними руйнуванням та пошкодженням 

будинків внаслідок бойових дій спричинених збройною агресією російської федерації 

розроблено та затверджено рішенням сесії 18.12.2025 року № 5104-53/VIII Програму надання 

одноразової матеріальної допомоги власникам житлових будинків, пошкоджених/знищених 

внаслідок бойових дій, спричинених збройною агресією російської федерації 06.012.2025 

року. Виплачена матеріальна допомога 6 особам на суму 3 300,0 тис. грн 

 

Збройна агресія російської федерації проти України призвела до виникнення додаткових 

проблем пов’язаних з небезпекою для життя та здоров’я громадян. Виникла необхідність 

активно підтримувати Збройні сили України, підрозділи сил територіальної оборони, 

організовувати роботу щодо соціального захисту населення громади. У Слобожанській 

громаді діє Програма підтримки та сприяння розвитку волонтерства на території 

Слобожанської громади на 2023-2028 роки до якої внесені зміни та доповнення у 2025 році з 

метою підтримки волонтерства, самоорганізації мешканців громади для участі у 

волонтерській діяльності. Виплачена матеріальна допомога 37 волонтерам  на загальну суму 

111,0 тис. грн. 

 

Протягом року щоденно здійснювалось опрацювання прийнятих документів та ведення 

електронного реєстру одержувачів матеріальних допомог всіх категорій громадян шляхом 

внесення нових даних та змін. 

 Прийняті 1247 заяв з документами для надання матеріальної допомоги, внесені до 

реєстру отримувачів матеріальної допомоги. Підготовлено і направлено 81 проект рішень та 

списки отримувачів допомог до них для розгляду на засіданні виконкому селищної ради.  

Було сформовано 92 розрахункові відомості для виплати матеріальної допомоги (з них 

11 розрахункових відомостей на рішення за клопотанням депутатів). 

Всі прийняті 1247 справ сформовані та упорядковані. 

 

 



 
 

 

Враховуючи ситуацію в країні що привела до збільшення осіб які потребують підтримки  

Програма соціального захисту населення  найбільш була направлена на підтримку сімей  де 

народилися діти - 29% від виплаченої допомоги, осіб які потребують лікування  та реабілітації 

за клопотання депутатів та колективів установ, які підпорядковані виконавчому комітету -29% 

та пенсіонерам, яким виповнилося 75 і більше років-10%.  
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На території Слобожанської громади проживає 23 особи, які постраждали внаслідок 

ЧАЄС (1 категорія) та мають право на забезпечення пільговим медичним обслуговуванням 

відповідно до Закону України «Про статус і соціальний захист громадян, які постраждали 

внаслідок Чорнобильської катастрофи». Протягом року проводилась роботу по забезпеченню 

їх лікарськими засобами по безкоштовним рецептам. 

На ці потреби з обласного бюджету було виділено 27 600,00 грн., використано 27 599,45 

грн. або 100% від затвердженого обсягу субвенції на 2025 рік. 

Для виконання планових показників коштів субвенції з обласного бюджету на пільгове 

медичне обслуговування у 2025 році було укладено договір від 11.02.2025 року №349 та 

внесені зміни додатковими угодами від 03.04.2025 та 10.11.2025 року з ОКП «Фармація» щодо 

надання пільги на безоплатне придбання лікарських засобів особами, які віднесені до 1 

категорії постраждалих внаслідок Чорнобильської катастрофи. 

З метою організації спільної роботи до ККП «Центр первинної медико-санітарної 

допомоги» Слобожанської селищної ради 28.01.2025 року направлено списки осіб, які 

постраждали в наслідок Чорнобильської катастрофи та віднесені до 1 категорії, та які 

зареєстровані і проживають на території громади, для оформлення рецептів на отримання 

ліків. 

 

До Програми соціального захисту населення Слобожанської селищної територіальної 

громади на 2025-2029 роки  внесені зміни та доповнення, які затверджені рішенням 44 сесії 

VIII скликання Слобожанської селищної ради від 13.03.2025 № 4291-44/VIIІ. 

03.07.2025 року рішенням 46 сесії VIII скликання Слобожанської селищної ради 

затверджено Програму соціального захисту населення Слобожанської селищної 
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територіальної громади на 2025-2028 роки у новій редакції № 4291-44/VIIІ до якої внесені 

зміни та доповнення 18.09.2025 №4776-49/ VIII, 30.10.2025 №4852-50/ VIII, та 18.12.2025 року 

№5078-53/ VIII. 

 

У 2025 році було розроблено та  внесені зміни та доповнення до Порядку про матеріальну 

підтримку мешканців громади за кошти селищного бюджету. Зміни були затверджені 

рішенням сесії Слобожанської селищної ради від 13.02.2025 № 44187-43/VIII, рішенням 49 

сесії від 03.07.2025 року № 4510-49/ VIII, та рішенням 50 сесії 30.10.2025 року №4851-50/ VIII 

До Порядку надання матеріальної допомоги із селищного бюджету, на період воєнного 

стану в Україні, особам/сім’ям військовослужбовців, та за загиблих/померлих під час 

виконання обов’язків військової служби/проходження військової служби у новій редакції 

внесені зміни та доповнення  рішенням 46 сесії VIII скликання Слобожанської селищної ради  

рішенням 03.07.2025 року № 4511-46/ VIII. 

 04.12.2025 року рішенням 51 сесії затверджений Порядок надання матеріальної 

допомоги з селищного бюджету на період дії військового стану в Україні у новій редакції та 

внесені зміни 17.12.2025 № 5069-52/VIII. 

У листопаді 2025 року були розроблені із врахуванням змін та доповнень та  надані для 

затвердження виконавчого комітету Слобожанської селищної ради Порядки, які вступають в 

дію з 01.01.2026 року: 

- Порядок відшкодування витрат за самостійно проведене зубопротезування мешканцям  

Слобожанської громади у новій редакції; 

- Порядок відшкодування витрат за самостійно проведене санаторно-курортне лікування 

окремим пільговим категоріям мешканців Слобожанської громади у новій редакції; 

-Порядок забезпечення оздоровлення та відпочинку дітей пільгових категорій шляхом 

відшкодування коштів за фактичні витрати, самостійно проведеного оздоровлення та 

відпочинку у новій редакції.     

З метою підвищення 

професійного рівня протягом 

року приймала участь в режимі 

ZOOM-конференцій, 

семінарах: 

- 09.01.2025- ‘‘Важкий 

2024-й і непрогнозований 2025-

й: ключові ризики та 

очікування від наступного 

року’’; 

- 30.01.2025- засіданні 

Координаційного центру 

цивільного населення при 

Дніпропетровській обласній 

державній адміністрації; 

-06.02.2025- ‘‘Доступні 

рішення: запуск субсидії на оренду житла для ВПО в Україні’’; 

-13.02.2025- ‘‘Деякі питання надання державної соціальної допомог’’. 
-14.03.2025- нарада з питань організації оздоровлення та відпочинку дітей пільгових 

категорій при Дніпровській районній державній адміністрації; 

- 17.04.2005 - Облаштування робочих місць для людей з інвалідністю; 

- 23.05.2025- робоча наради з питань підготовки документів для присвоєння почесного 

звання “України Мати Героїня”; 

-29.05.2025-засідання Ради безбар’єрності “Підведення підсумків проведення 

Національного тижня безбар’єрності”;. 



-12.06.2025- “Про передачу функцій призначення та виплати державної соціальної 

допомоги особам, які не мають права на пенсію, особам з інвалідністю та дітям з інвалідністю 

від органів соціального захисту населення до органів Пенсійного фонду України ”; 

- 20.06.2025-“Про передачу функцій призначення та виплати державної соціальної 

допомоги особам, які не мають права на пенсію, особам з інвалідністю та дітям з інвалідністю 

від органів соціального захисту населення до органів Пенсійного фонду України  та співпраця 

між установами”; 

- 30.06.2025 – засідання Координаційного центру підтримки цивільного населення при 

Дніпропетровській облдержадміністрації; 

- 16.07.2025 – “Популяризація соціальної послуги “Муніципальна няня”; 

- 02.10.2025- “По посилення інформаційно-роз’яснювальної роботи щодо послуги 

“Муніципальна няня”; 

- 20.11.2025 – “ Про внесення змін до Порядку використання коштів на соціальну 

підтримку реабілітованих осіб”. 

 

На сайті Слобожанської селищної ради та сторінці ‘‘Фейсбук’’ висвітлено 28 статей: 

 

09.01.2025- Ближче до людей; 

21.01.2025- Санаторно-курортне лікування; 

29.01.2025- Оздоровлення дітей пільгових категорій; 

30.01.2025- Грошова допомога громади учасникам бойових дій; 

03.02.2025- Безкоштовні ліки особам, постраждалим внаслідок ЛА ЧАЕС; 

05.02.2025- Оздоровлення дітей пільгових категорій; 

10.02.2025- Матеріальна допомога у 2025 році ( в газету); 

13.02.2025- Ближче до людей; 

17.02.2025-Освітньо-оздоровчий табір ‘‘Синевирське озеро’’ для дітей пільгової категорії;. 

27.02.2025- Реабілітаційний центр «Солоний лиман; 

03.03.2025- Інформація для багатодітних родин; 

13.03.2025- Прийом громадян;  

25.03.2025- Компенсація громадянам Слобожанської громади на відшкодування витрат за 

самостійно проведене зубопротезування; 

10.04.2025-  Зміни в призначенні державних соціальних допомог; 

10.04.2025- Прийом громадян з представником Пенсійного фонду; 

08.05.2025- Прийом громадян із спеціалістами Пенсійного фонду; 

02.06.2025-Санаторій Верховина; 

12.06.2025- Прийом громадян; 

10.07.2025- Прийом громадян; 

07.08.2025- Інклюзивні перевезення у громаді: безкоштовна допомога для тих, хто цього 

потребує; 

14.08.2025- Прийом громадян; 

10.09.2025- Соціальна послуги “Муніципальна няня”; 

     11.09.2025- Прийом громадян; 

22.09.2025- Правове регулювання праці домашніх працівників; 

09.10.2025- Прийом громадян; 

28.10.2025- Анонімне опитування отримувачів соціальних послуг; 

13.11.2025- Прийом громадян; 

11.12.2025- Прийом громадян. 

 

 

Начальник відділу                                                     Тамара ЧЕПЕЛЕНКО 


